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Teoria y praxis del aprendizaje vicario
en las sociedades rurales de México

Sergio Moctezuma Pérez”

Introduccion

Los HISPANOPARLANTES SUELEN CITAR un refrdn para justificar que un individuo debe vivir una
situacién para aprender sus consecuencias inherentes, a pesar de que le hayan sido
anticipadas por alguien més. Padres y docentes suelen utilizarlo para advertir a los
ninos y jovenes acerca de las consecuencias de realizar actos negativos. Incluso, entre
los adultos es un refran que suele ser expresado continuamente cuando se ofrece un
consejo que es desestimado. El refran dice: “nadie aprende en cabeza ajena.” Sin embar-
go, el psicologo cognitivista canadiense Albert Bandura no estaria de acuerdo con las
implicaciones pedagégicas detras de este conocido refran.

De acuerdo con Bandura (1977), los seres humanos podemos aprender las conse-
cuencias de determinados actos mediante el proceso de experimentacion. Solo vivien-
do una situacién especifica o adoptando una conducta determinada, podemos establecer
sus consecuencias. A lo anterior, hay que afiadir que los seres humanos también obser-
vamos los patrones de comportamiento de otros individuos y nos formamos un juicio
sobre la pertinencia de apropiarnos de dichas conductas. Ademas de que aprendemos

* Doctor en Antropologia Social por la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México. Actualmente es profesor-
investigador en el Instituto de Ciencias Agropecuarias y Rurales (icar) de la Universidad Auténoma del Estado de
México. smoctezumap@uaemex.mx
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Teoriay praxis del aprendizaje...

por experiencia propia, también incorporamos patrones que son aprendidos mediante
la observacion. El aprendizaje vicario que implica la observacion de comportamientos
es el interés de la Teoria del Aprendizaje Social.

Una de las premisas mas importantes para la Teoria del Aprendizaje Social es la
siguiente: las conductas que los individuos observan son aprendidas y reproducidas
solo en caso de representar un valor funcional. Es decir, los comportamientos se eva-
lGan a partir de su utilidad: si una conducta observada no representa una ventaja com-
parativa con otras o no tiene una aplicabilidad benéfica para el individuo, es muy proba-
ble que sea desechada. El aprendizaje vicario se puede llevar a cabo en cualquier
momento de la vida, no se constrifie a una edad determinada ni esta sujeta a los proce-
sos de ensefnanza formal.

A partir de lo anterior, el objetivo del presente capitulo es explicar la forma en que
surge el concepto de aprendizaje vicario, formulado por Albert Bandura. El énfasis del
capitulo estriba en la ejemplificacién del concepto fuera del &mbito escolar lejos del
ambito fisico y pedagogico orientado hacia el proceso de ensenanza y aprendizaje y se
aplica a casos concretos de las sociedades urbanas y rurales del México contempora-
neo. Posteriormente, se ofrece una explicacion de las bases tedricas del concepto y, por
ultimo, se ofrecen algunas ideas para revalorar el aprendizaje vicario en la educacién
formal.

Aprendizaje vicario: experimentos controlados

Albert Bandura desarroll6 su teoria sobre el comportamiento humano en la Universi-
dad de Stanford, en Estados Unidos, a mediados del siglo xx. Entre sus motivaciones
profesionales se encontraba discutir con los psicélogos conductistas de la época, acer-
ca de las formas de aprendizaje de los individuos y el modelado de sus conductas. Lo
anterior, le permitié poner a discusion la idea de que el aprendizaje entre los seres hu-
manos se lleva a cabo solo por la experiencia directa de situaciones con consecuencias
mesurables. Por el contrario, él centr6 su atencién en la observacién como fuente de
aprendizaje (Bunge, 2008).

Para contextualizar los trabajos académicos de Bandura es necesario considerar
que, en la época que comenzo sus investigaciones en Stanford, la television comenzaba
a ganar terreno como medio de informacién y entretenimiento en los hogares estado-
unidenses. Desde ese entonces, se preocup6 por el contenido violento que era transmi-
tido por la televisién y las repercusiones que tendrian las imégenes en las conductas de
los infantes (Bunge, 2008). Entre la gran diversidad de experimentos que realizo Bandura,
el del muiieco llamado Bobo es el més conocido entre psicélogos e interesados en las
conductas sociales adquiridas por la observaciéon e imitacion.

El experimento se llevo a cabo a principios de 1960 y reuni6 a 36 nifas y 36 ninos de
entre tres y seis afnos de edad. De acuerdo con Bandura et al. (1961), el experimento
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Sergio Moctezuma Pérez

tuvo por objetivo observar el desarrollo de conductas agresivas en las nifas y nifios. El
y sus colaboradores partian del supuesto de que, si un nino observa modelos de con-
ducta agresivos, reproducird esa misma agresividad. Para corroborarlo, dividieron
a los 72 ninos en tres grupos: el primero fue expuesto a modelos agresivos, el segundo a
modelos pasivos y un tercer grupo fue solo de control.

Los ninos participaron de manera individual, esto es, cada uno de los nifios se en-
contraba en una habitacién con la presencia de un adulto y con juguetes de diversos
tipos: entre estos se encontraba el mufieco inflable llamado Bobo. En el caso de la expo-
sicion a conductas agresivas, el adulto después de unos minutos de divertirse
calmadamente con los juguetes, se dirigia a Bobo y comenzaba a golpearlo, patearlo y
mantenerlo en el suelo mientras se sentaba sobre él. A lo anterior se afiadié violencia
verbal contra Bobo. Después de jugar durante varios minutos de la forma descrita, el
adulto abandonaba la habitacion.

Por otro lado, un grupo de nifios no fue expuesto a ningtin modelo de conducta
agresiva. Entre ellos no surgi6 el interés por golpear e insultar a Bobo. De hecho, solo las
ninas y ninos que observaron a los adultos golpear e insultarlo manifestaron conductas
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Foto 2. Iméagenes del experimento de Bandura, en 1960.
Fuente: www.educador.com
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Teoria y praxis del aprendizaje...

agresivas una vez que el adulto abandona la habitacién de juegos. Incluso, los nifios
fueron mas agresivos que las nifias y aun mas si el adulto era hombre en lugar de mujer.
Las ninas solo mostraron mayor agresion fisica si el adulto era varén y mayor agresion
versal si era mujer.

Con el experimento se comprob6 que es posible incorporar conductas aprendidas
por la observacion. Incluso, en 1963 Bandura y sus colaboradores publicaron los resul-
tados de una variante del experimento de Bobo: expusieron a ninos a modelos de con-
ducta agresiva de manera presencial mediante grabaciones proyectadas en television.
Dicho experimento corrobor6 que los infantes son propensos a incorporar conductas
agresivas/pasivas que observan en la vida real, asi como la observada a través de los
medios electronicos. La divulgacion de la las ideas de Bandura repercutieron profunda-
mente en el medio académico y en diversos proyectos orientados al cambio social.

Aprendizaje vicario: proyectos de cambio social

En México, los trabajos de Bandura impactaron positivamente en los proyectos de cam-
bio social iniciados por el reconocido poeta y dramaturgo mexicano Miguel Sabido
Ruisanchez. Durante la década de 1970, Sabido se incorpor6 a Televisa, para crear un
modelo de television que él mismo denominé “entretenimiento con beneficio social”.
Sabido particip6 en la produccion de varias telenovelas: Ven conmigo (1975), Acompéa-
name (1977), Vamos juntos (1979), Caminemos (1980) y Nosotras las mujeres (1981),
Orozco (2006). En estas producciones, Sabido incorporaba personajes que generaban
entre la audiencia una identificacion positiva, otros negativa y personajes con conduc-
tas que cambian para bien (Guerrero, 2013).

N

Foto 1. Miguel Sabido.
Fuente: El Teatro en México. org.
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Sergio Moctezuma Pérez

En la telenovela Ven conmigo, Sabido utilizé para la trama el tema de la alfabetiza-
cion entre los adultos, mientras que en Acompdname fue el de la planificacién familiar.
En Vamos juntos se abordé la importancia de los valores de la familia y de una buena
autoestima, principalmente entre las mujeres. Con estas telenovelas, consideradas una
trilogia, Sabido provocé cambios positivos en la sociedad mexicana: después de abor-
dar el tema de la alfabetizacién, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INea) logré incrementar las cifras de adultos inscritos en los programas para aprender
a leer y escribir. ‘

En estos proyectos, junto a Televisa particip6 la Secretaria de Educacién Piblica y
la Secretaria de Salud. Para ese entonces, existia en los media! una postura acerca de
las posibilidades benéficas de utilizar la televisién como un complemento de la educa-
cion, que se brindaba al interior de las familias mexicanas y en las escuelas ptblicas. En
1997, la unicer patrocind la produccién de la séptima y tGltima telenovela de Sabido: Los
hijos de nadie, que abordo el tema de las nifias y nifios en situacién de calle y se orient6
a crear consciencia sobre este problema (Singhal y Obregoén, 1999).

El modelo de television creado por Sabido, fue adoptado en paises como Tanzania
y la India. En el primero, se realiz6 una radionovela llamada Twende na Wakati (Vamos
con los tiempos) (1993-2002), que a lo largo de 676 episodios abordé diversos temas
propios de la salud publica: planificacion familiar, relaciones sexuales, prevenciéon del
VH, entre otros. En la India se realizaron varias telenovelas y radionovelas con los mis-
mos propositos. Incluso, la Universidad Johns Hopkins retomé el trabajo de Miguel

Sabido, para crear campafas que promovieron la responsabilidad sexual entre adoles-

centes de América Latina, Filipinas y Nigeria (Singhal y Obregén, 1999).

También hay casos exitosos en Bolivia, Brasil, China y Pakistan (Smith, 2002) y, de
acuerdo con Sabido (Singhal y Obregén, 1999), su modelo result6 pertinente por tres
razones: (1) las telenovelas representan una mediacién entre lo bueno y lo malo; es la
audiencia quien decide sobre las conductas que ven en television. (2) el ser humano es
propenso al chisme, esto permite que los espectadores se interesen en las tramas, se
mantengan pendientes de las conductas de los personajes y especulen acerca de lo que
pasara en siguientes episodios. (3) el ser humano siempre busca modelos de comporta-
miento que emular. . _

La television, segin Sabido, no solo ofrece la posibilidad de crear determinadas
conductas de consumo entre los individuos, también puede promover conductas so-
ciales positivas. De esta forma, Sabido fue capaz de aplicar el modelo socio cognitivo a
sus proyectos creativos (Bandura, 2002). El supo aprovechar que, durante las décadas

! En este capitulo se utiliza el concepto de los media de John B. Thompson (1998:44-45) en lugar de medios masivos
de comunicacion, ya que este concepto contiene ambigliedades. En estricto sentido, no hay un proceso de comuni-
cacioén debido a que este es unidireccional. La nocién de masivo genera confusion en cuanto a si se refiere a lo
cuantitativo o que esté disponible para una pluralidad de destinarios que tampoco son pasivos como lo sugiere el
concepto.
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Teoriay praxis del aprendizaje...

de 1970 a 1990, el modelo televisivo en México apoyaba el entretenimiento con beneficio
social® Al igual que los nifios que formaron parte de los experimentos de Bandura, la
televisién mexicana utiliz6 el aprendizaje vicario, para que sus televidentes observaran
conductas que deberian adoptar dado su potencial benéfico inmediato.

Aprendizaje vicario: su utilizacién en el medio rural

Las sociedades rurales, tanto mestizas como indigenas, suelen utilizar el aprendizaje
vicario para obtener y transmitir conocimientos y conductas en torno a las actividades
agropecuarias. Lo anterior significa que el aprendizaje vicario esta estrechamente relacio-
nado con las diferentes formas de obtener el sustento en el medio rural. La observacién
e imitacién como fuente de aprendizaje es una de las caracteristicas que forman parte
del conocimiento ecoldgico tradicional o Traditional Ecological Knowledge (Tex) como se
le conoce en lengua inglesa. Este conocimiento es diferente del cientifico, que es produ-
cido y transmitido dentro de los mérgenes de la ciencia occidental (Berkes, 1993).

De acuerdo con Soldati (2016), el proceso de transmisién cultural del conocimiento
involucra cuatro elementos: (1) la informacién que debe transmitirse; (2) un modelo
que posee la informacion; (3) un aprendiz que recibira la informacién y (4) un contexto
socio-ambiental donde ocurre el proceso. Para Soldati, asi como para Bandura, el mo-
delo puede ser un individuo o un personaje de un medio de comunicacién por ejemplo
de la television. En una sociedad rural, los aprendices observan el “prestigio social” que
otros adquieren por sus habilidades para cazar, pescar, sembrar, recolectar, curar o
demas situaciones en las que son expertos. En México, este prestigio se expresa tam-
bién en la adquisicién de poder en la toma de decisiones de la comumdad 0 poblacion,
en la que vive el “aprendiz”.

En el caso de los habitantes de la isla Pukapuka que forma parte de las Islas Cook de
Nueva Zelanda los infantes y adultos suelen aprender por observacién y, posteriormen-
te, por imitacion; son una sociedad principalmente visual. De hecho, las instrucciones
son minimas y se desalienta a los infantes a realizar cuestionamientos sobre cémo rea-
lizar algo. La segunda fuente de informacién es escuchar las conversaciones entre per-
sonas. De esta forma, observar y repetir las conductas, asi como escuchar y poner en
préactica lo escuchado, son los principales factores para transmitir el conocimiento en-
tre los habitantes de la isla Pukapuka (Ruddle, 1993).

En el caso delas sociedades rurales de México, las ninas y nifios aprenden las conduc-
tas que les serdn necesarias en su etapa adulta por medio de la observacién. En el &mbi-
to rural, el aprendizaje vicario esta estrechamente vinculado con las actividades que
permiten obtener el sustento de las familias. De esta forma, a temprana edad las nifias

% Para un analisis detallado del surgimiento de la televisién en México y las transformaciones sociales, politicas,
econdmicas e ideoldgicas que la han llevado a ser lo que es en la actualidad, véase el libro de Jenaro Villamil, La
televisién que nos gobierna. Modelo y estructura desde sus origenes, publicado en 2005 por Grijalbo.
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Sergio Moctezuma Pérez

observan a las mujeres de su grupo doméstico en un espacio muy especifico: la cocina.
En este lugar, identifican cémo se prepara la masa de maiz para su transformacién en
tortillas, tamales, atoles; asi como otros platillos propios de sus cocinas regionales.
También aprenden a cuidar los animales domésticos, o a realizar las actividades que las
mujeres adultas llevan a cabo (bordar, tejer, manufacturar cestos, sombreros y demas).

Para los nifios, el aprendizaje se dirige a la consecucién de actividades que forman
parte del ciclo agricola del maiz. Lo anterior requiere observar la manera en que se
utilizan los instrumentos de trabajo, las practicas ‘agricolas que requieren los cultivos
abonos, manejo de plagas, control de la erosion del suelo, manejo de la infraestructura
hidraulica, entre otros , asi como las formas en que se organizan los adultos familiar y
grupalmente para realizar sus trabajos. Asimismo, el aprendizaje por observacion y
experimentacion ha sido fundamental para el desarrollo paralelo de agriculturas simila-
res en diversas partes del mundo (Gonzélez, 2011).

En el caso de agricultores que han trabajado en labores agricolas en Estados Uni-
dos, como ocurri6 en El Progreso Hidalgo, perteneciente al municipio de Villa Guerrero,
Estado de México (Juan, 2003), quienes fueron a Watsonvile, California, aprendieron a
cultivar ciertas variedades de fresas, cultivo que introdujeron en su propio pueblo que
actualmente las produce y vende en las centrales de abastos de las ciudades de México
y Toluca. La experimentacién complet6 el proceso de aprender a aprender, que modifi-
c6 la economia de las familias del lugar y los introdujo en el sistema de mercados
suprarregional. De esta misma forma, estos campesinos del sur del Estado de México
aprendieron a cultivar flores, a partir de la observacion vicaria en Villa Guerrero; como
ya se explico (Juan, 2003), fue un proceso de aprendizaje por observacién, que en sus
inicios no les dio grandes ganancias, pero después de la practica de varios afios modifi-
¢0 positivamente la economia de las familias involucradas.

Ninas y nifilos aprenden las nociones basicas de agricultura cuando acompaian a
los adultos en el desgranado de las mazorcas. Esta actividad resulta completamente
visual: es un proceso que el infante aprende teniendo a un adulto a su lado e imitando
sus movimientos. Asi, adquiere el conocimiento suficiente como para realizar la actividad
por si solo, asi como para ensefiar en un futuro a los miembros més jévenes de la unidad
doméstica. Un ejemplo de lo anterior ocurre entre los totonacos de Mecatlan, en Veracruz,
donde los infantes y jévenes son los principales encargados de desgranar el maiz.

En repetidas ocasiones el autor de este capitulo ayud6 a desgranar el maiz y obser-
v6 que los adultos participan solo en contadas ocasiones. Esta actividad se realizaba
por las tardes, al interior de la vivienda mientras las mujeres hacian tortillas en la coci-
na, o simplemente convivian entre ellas; los jévenes colocaban en el suelo suficientes
mazorcas como para media hora de trabajo. Ademas de los infantes y j6venes que ya
sabian desgranar, siempre se acercaba algin infante pequefio —un familiar o vecino, menor
de cinco afnos que, sentado en el piso, imitaba los movimientos que los demés hacia-

mos (Moctezuma, 2008).
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Siguiendo el caso de la agricultura, j6venes y adultos han incorporado nuevos culti-
vos en sus lugares de origen debido a la observacién de las précticas agricolas que
se realizan en otras partes del pais y del extranjero. Cuando los individuos migran y se
dedican a las labores agricolas, utilizan una parte del conocimiento que ya poseen y, al
mismo tiempo, observan actividades que ellos no conocian a quienes ya tienen expe-
riencia. La experimentacion también es un acompanante importante en este aprendiza-
je por observacion.

En comunidades como El Progreso Hidalgo, Juan (2014) ha documentado las diver-
sas maneras en que los campesinos adquieren y transmiten su conocimiento. Aunado a
la transmision oral, la vivencia y experiencia individual como formas de aprendizaje, se
encuentra la observacioén, que da como resultado situaciones de ensayo y error. Las
practicas agricolas que los campesinos observan deben son adoptadas y adaptadas al
medio especifico donde habitan los campesinos. Aunque un campesino observe deta-
lladamente una situacion, hay la posibilidad de que no obtenga los resultados espera-
dos al primer intento.

Lo anterior se corrobora con el estudio que realizé Reyes (2012) en la comunidad
de Santiago Yeché, perteneciente al Valle de Ixtlahuaca, Estado de México, donde los
campesinos introdujeron el cultivo de tomate verde a finales de la década de 1980. Para
el ano 2002, de 31 familias entrevistadas 64.5% se dedicaba a sembrarlos. Los campesi-
nos reconocen expresamente que aprendieron observando a otros campesinos de la
region y entre ellos mismos mediante la experimentacién. Las ganancias econémicas
obtenidas del cultivo y comercializacién del tomate verde permitieron la adopcién defi-
nitiva de una préactica aprendida por observacion. Poco después, las mujeres del mis-
mo lugar, aprendieron a sembrar jitomate mediante un sistema de hidroponias, lo que
les redujo costos en la economia familiar; este caso requiere todavia de un analisis, para
ver los resultados.

Hay otras actividades que se aprenden por observacion: la alimentacién de anima-
les domésticos, partes especificas del proceso de preparaciéon de alimentos y el cuida-
do de las plantas en los huertos familiares. Como en San Francisco Tepeyanco, donde
los nifios y jévenes observan como sus padres trasplantan diferentes especies vegeta-
les al interior de un huerto. En segundo lugar, los adultos observan el cuidado y manejo
de diversas especies y adoptan las précticas si consideran que existe un mercado para
comercializarlas; como en el caso de las plantas de ornato para las fiestas religiosas
(Moctezuma, 2013).

Ademaés de la agricultura, hay conductas aprendidas estrechamente vinculadas con
la obtencion del sustento mediante el trabajo asalariado. Por ejemplo, los mineros de
Natividad, Oaxaca, aprendieron diversos trabajos que se realizan dentro y fuera de una
mina por la simple observacion (Murguia, 2016). De acuerdo con las trayectorias labo-
rales que la autora obtuvo con diversos extrabajadores, los encargados de la mina con-
trataban personal para realizar actividades manuales muy especificas. Estos individuos
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Sergio Moctezuma Pérez

observaban las actividades que realizaban otros operadores y asimilaban los mecanis-
mos implicitos. Esto les permitié ocupar las vacantes de esos puestos, previa demos-
tracion de que habian aprendido el trabajo. '

La mina de Natividad se ubica en la sierra norte de Oaxaca, esto es, en una orografia
accidentada. La capital del estado se encuentra a aproximadamente una hora y media
en taxis colectivos, y el poblamiento del municipio se dio por la instauracion de la mina.
En este contexto, fue necesario que los habitantes aprendieran oficios para trabajar
dentro y fuera del socavén y, ademas, proveer servicios a la localidad. Albaiiles, herre-
ros, soldadores y electricistas aprendieron mediante la observacion a realizar sus ofi-
cios principalmente de quienes trabajaban en la mina , pero también por sus diversas
experiencias migratorias (Murguia, 2016).

Con los ejemplos anteriores, se puede comprender la importancia del aprendizaje -
vicario en el fenémeno de la migracion. Eso se ilustra con el conocido refran “Al lugar
que fueres, haz lo que vieres”. En el caso de los migrantes mexicanos que, por vez pri-
mera, se desenvuelven en la sociedad estadounidense, aprenden normas y conductas
de sus compatriotas o de otros individuos ajenos a esa sociedad. Ellos les transmiten el
qué se debe y no se debe hacer de manera verbal, pero también les indican que obser-
ven las conductas de los demés y traten de imitarlas: la finalidad es pasar inadvertido.

A lo anterior, se afiade el aprendizaje de conductas socialmente aprobadas, que
deben seguirse en eventos de caracter civil, religioso y ritual. Como se mencion6 al
inicio de este capitulo, las conductas ademas de ser observadas, son evaluadas y juzga-
das a partir de su utilidad: solo se imitan las que traen consigo consecuencias positivas.
Un ejemplo de patrones aprendidos que esta fuera del 4&mbito agropecuario, es una
practica que ain pervive en el medio rural de México y de otras partes del mundo y que
varios investigadores han descrito: “el robo de la novia” (Goloubinoff, 2003; D’Aubeterre,
2003; Alvarez, 2007).

El noviazgo y el matrimonio en el México rural se asocian con practicas culturales
aprendidas por observacion, como en el robo de la novia. Esta es una practica que
vincula en parentesco a dos familias, mediante el matrimonio de dos jévenes. La con-
ducta es la siguiente: un joven varon propone a su novia “fugarse” por un tiempo inde-
terminado a un lugar desconocido para sus familias. Posteriormente, el joven varon
regresara a la comunidad para hablar con sus padres y con los de la novia.? Después de
ser reprendido por su conducta, ambas familias decidiran si aceptan el matrimonio de
la pareja.

Aunque puede haber casos en que las familias de los novios no aceptan que ellos se
casen, es una practica socialmente aceptada. Los padres suelen reconocer que si sus
hijos se quieren y se apoyan entre si, no deberia existir impedimento para llevar a cabo
la celebracion matrimonial. Por su parte, los jovenes han observado cOmo otros miem-
bros de su sociedad han llevado a cabo dicha conducta y conseguido su objetivo.? A la
vez, ellos serviran como caso exitoso a emular por los jovenes de su misma sociedad.
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Lo anterior, aunado a la situacién econdémica de las familias y los altos costos de las
bodas —donde se tiene que invitar a todo el pueblo, ademés de la parentela y los ami-
gos— fomenta que este patrén cultural sea adoptado y reproducido.

Aprendizaje vicario: sus fundamentos tedricos

En la primera seccién del presente capitulo se describieron dos experimentos que le
permitieron a Bandura desarrollar su teoria. La practicidad de sus descubrimientos
hizo posible que otros psicélogos realizaran investigaciones en torno a la Teoria del
Aprendizaje Social; sin embargo, el interés principal de este capitulo ha sido centrarse
en los ejemplos practicos y cotidianos del aprendizaje vicario. Por lo anterior, resulta
necesario desarrollar con un poco de mayor profundidad los fundamentos teoricos del
aprendizaje vicario. Hasta ahora se ha ejemplificado cdmo surge y utiliza este aprendi-
zaje, pero el conocimiento de sus fundamentos tedricos permitira revalorarlo.

Para Bandura (1977), el ser humano nace desprovisto de toda conducta que no sea
biolégica. A medida que crece, el individuo observa conductas y emite juicios de valor
en torno a las consecuencias de aprobacion y castigo que también observa de ellas. El
proceso que estd implicito en el aprendizaje vicario puede explicarse por sus cuatro
componentes. El primero de ellos es el proceso de atencion, el cual implica que un indi-
viduo observe detenidamente algiin acontecimiento relevante® en su medio. Este pro-
ceso se acompaia de un rapido discernimiento sobre el valor funcional de lo que esta
observando.

Bandura también considera que el medio en el que se desenvuelve un individuo y
se relaciona con otros es fundamental para su modelamiento. De hecho, la gama de
patrones de conducta se amplia enormemente a través de los media. La television ejer-
ce una importante influencia en los individuos de todas las edades, tal como lo demos-
tr6 Bandura en 1963; asi como con los ejemplos de las telenovelas de Miguel Sabido.
Para el caso del México contemporaneo, ademaés de la televisién se afladen como fuen-
tes de modelado las diversas plataformas digitales -via streaming-y las redes sociales
maés utilizadas: facebook, twitter e Instagram.

El segundo proceso es el de la retencion, el cual indica que a pesar de que un indivi-
duo observe atentamente una conducta, no serd apropiada si es olvidada. La informa-
cién que un individuo recibe debe ser codificada y almacenada en su memoria, median-
te el uso de simbolos. Algunas conductas son retenidas por medio de un sistema de
iméagenes mentales, sobre todo, cuando la actividad o conducta que se desea imitar es
dificil de describir con palabras, o bien, cuando se ejecutan habilidades motoras que
requieren de rapidez, como en el ejemplo del desgranado de maiz.

3 En la vida cotidiana de un individuo se presenta una gran multitud de conductas, situaciones y vivencias que no
atraen necesariamente toda su atencién. Dicho de otra forma, el individuo dirige su atencién a algo en particular que
le resulta atractivo.
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Foto 3. Albert Bandura.
Fuente: Biografias y vidas.com

Un segundo sistema de codificacién esta provisto por el lenguaje. Un individuo pue-
de replicar conductas y actividades si es capaz de transformar la informacién en un
listado de pasos que habra que seguir. Por ejemplo, puede llevar a cabo procedimien-
tos manuales, si es capaz de recordar el paso previo a otro. Ejemplo de lo anterior, se
encuentra en el aprendizaje de oficios como la albaiileria, carpinteria, herreria y de-
més; o en el caso de los agricultores que pretenden sembrar, cuidar, manejar y cosechar
algin cultivo en especifico como el tomate verde. Los individuos mediante imégenes y
palabras pueden repasar su aprendizaje.

El tercer proceso es el de la reproduccién motora. Los dos procesos anteriores
estan en un nivel puramente cognitivo. En cambio, el tercer proceso involucra la conver-
sion de las representaciones simbolicas en acciones especificas. Lo anterior significa
pasar de lo observado a la practica y, en este punto, el individuo se enfrenta a situacio-
nes de ensayo y error. De acuerdo con Bandura (1986), es dificil que un individuo no
cometa errores al momento de poner en practica lo que mentalmente ha aprendido. Un
individuo deberé perfeccionar o ajustar lo que recientemente ha observado con aten-
cién y codificado simboélicamente.

Por (ltimo, el cuarto proceso es el de la motivacion: este permite a un individuo
seleccionar lo que ha aprendido, lo que en verdad tiene interés en imitar, y desechar lo
que no representa una ventaja o socialmente castigado. En este proceso se juzgan las
consecuencias de los actos, ya sea porque el individuo los experiment6 o porque apren-
di6 las consecuencias a través de otros. En el caso de las sociedades rurales de México,
el robo de la novia y su aceptacién social y cultural permiten ejemplificar la motivacion
de los individuos para reproducir esa conducta.

A partir de los cuatro procesos descritos, Bandura (1986) propuso que la conducta
humana se explica por la interrelacién de tres elementos: (1) los factores personales
cognoscitivos, (2) las conductas y (3) el ambiente. A lo anterior, lo llamé modelo de
reciprocidad triadica, y explica como cada uno de los elementos condiciona a los otros
dos. De esta forma, Bandura rompe con la tradicién psicolégica que pretendia explicar
el comportamiento humano de manera unilineal; es decir, condicionado Gnicamente por
los factores ambientales, sin tener posibilidad de agencia. Para Bandura (1999), el am-
biente puede clasificarse en impuesto, seleccionado y construido.
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La capacidad de adaptabilidad y resiliencia de los seres humanos, tiene sus raices
en los sistemas sociales. Para Bandura (1999), los individuos son productores y, a la
vez, un producto de sus sistemas sociales. La relacion de un individuo con su sociedad
y con los factores cognitivos condiciona su comportamiento. El individuo nunca es pasi-
vo antes las estructuras sociales y culturales de un ambiente determinado. Creer lo
contrario significaria que el individuo solo es el producto de factores supraindividuales
y de procesos unidireccionales, en un mundo asf, no tendria cabida la diversidad social
y cultural.

Aprendizaje vicario: sus aportes en la educacion formal

En el actual sistema educativo, el aprendizaje vicario ocurre continuamente en las aulas.
Si tomamos como estudio de caso el nivel basico de la educacion, resulta facil entender
que las nifias y nifios que acuden a la escuela son avidos receptores de las conductas y
patrones que observan de sus compafieros, asi como del personal encargado de su
educacion. Ademas, tipificar los contextos familiares y culturales en los cuales se desa-
rrollan los infantes daria como resultado un andlisis redundante, puesto que con los
casos concretos que se han mencionado para ejemplificar el aprendizaje vicario, han
sido vastos y clarificadores.

Por eso, resulta mas provechoso propiciar en este apartado una discusion sobre
las posibilidades y formas de potencializar el aprendizaje vicario entre los infantes. En
ocasiones, los adultos olvidamos que nuestros comportamientos repercuten en las con-
ductas de las nifas y nifios, propiciamos que adopten algunas de nuestras conductas y
que nosotros, posteriormente, los castiguemos e intentamos que las modifiquen. En
este proceso bidireccional, los infantes no tienen la informacién completa para juzgar
nuestro proceder. Esto es, ambos grupos etarios actian de manera individual e
impulsiva, sin reconocer que las acciones aunque individuales repercuten en colectivos
mayores.

La educacién formal: a través de los docentes y con apoyo de pedagogos especiali-
zados y psicologos de la rama del sociocognitivismo podrian organizar platicas y talle-
res con los padres de los infantes. Aunque esta es una actividad que suele realizarse en
muchas escuelas y con distintos fines, debiera tener como base la explicacién de los
cuatro procesos del aprendizaje expuestos por Bandura. Estas explicaciones de la teo-
ria deben fundamentarse en ejemplos que sean faciles de entender por los padres y, de
preferencia, obtenidos de los sucesos actuales y cotidianos de la ciudad, localidad o
barrio donde se encuentra la escuela.

Esta propuesta no soluciona todos los problemas sociales, psicolégicos y pedago-
gicos que estan involucrados en la educacion de los infantes. Sin embargo, su puesta en
marcha aumenta la posibilidad de provocar el cambio de manera gradual. Ademas, se
pueden desplegar otras estrategias aprovechando el capital humano, intelectual y de
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infraestructura de una sociedad. Durante un estudio realizado en San Francisco
Tepeyanco, Tlaxcala, presencié una funcién de titeres que fue muy bien recibida por los
infantes, quienes en compaiia de sus padres se congregaron en el parque de la comuni-
dad. Esta actividad tiene un alto potencial para transmitir conductas positivas.

En la ciudad de Huamantla, también del estado de Tlaxcala, esta el Museo Nacional
del Titere, que alberga la coleccién de los hermanos titiriteros Rosete Aranda. Esta loa-
ble tradicion puede ofrecer modelos a los infantes, siempre y cuando los docentes fo-
menten los procesos de retencion, reproduccién y motivacién. De hecho, una funcién
de titeres debe acompanarse de una discusion en el aula sobre lo observado, con la
finalidad de que los infantes generen sus propios juicios de valor. Las funciones y discu-
siones no deben ser actividades aisladas o intermitentes; por el contrario, tienen que
realizarse de manera continua.

Aeso se anade el uso de recursos audiovisuales, no en balde la educacién telesecun-
daria ha probado la efectividad de su método. Ademaés de presentar videos y discutir
sobre lo observado, es necesario realizar estudios periédicos sobre los programas
televisivos que los infantes consumen en casa. De esta manera, los docentes estarian
actualizados sobre las preferencias televisivas de sus educandos y podrian generar en
el aula espacios de discusion, con ejemplos tomados de esos programas. Esta actividad
también puede ser llevada a cabo por estudiantes de las licenciaturas del area de las
ciencias sociales comunicacion, sociologia, antropologia y pedagogia, entre otras.

Las estrategias y posibilidades para llevar a cabo el aprendizaje vicario son infini-
tas; sin embargo, deben ser evaluadas en funcién de sus alcances y limitaciones
cognitivas. La implementacién del aprendizaje debera considerar los cambios y conti-
nuidades que acontecen en el modelo de la reciprocidad triadica propuesto por
Bandura. Ademas, se requiere el acompafamiento de especialistas en diversas areas
del conocimiento. Asi, un abordaje interdisciplinario repercutird benéficamente en la
formacion de las nifias y ninos en el &mbito de la educacién formal y en su pleno desa-
rrollo como individuos, que forman parte de una sociedad, una cultura y un ambiente

especifico.
Consideraciones finales

Los aportes de Albert Bandura para la comprensién y explicacién de la conducta huma-
na permiten reflexionar sobre la influencia que tenemos como individuos, en el actuar
de otras personas, y viceversa. Aunque sus nociones sobre los patrones de comporta-
miento se desarrollaron principalmente a mediados del siglo xx, su operatividad resulta
completamente vigente. Los experimentos que realizé a principios de la década de 1960
son ilustrativos y clarificadores de procesos que acontecen en la actualidad. Por lo an-
terior, este psicélogo canadiense se ha ganado un lugar muy importante en la psicologia
sociocognitiva y en la Teoria del Aprendizaje Social.
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Las consecuencias de los comportamientos que observamos, son una fuente de
informacién y motivacién. Nuestra capacidad para juzgar una conducta y determinar el
proceder en torno a ella, permite iniciar un proceso cognitivo que en ocasiones es in-
consciente. No obstante, como seres humanos somos proclives a tomar decisiones que
originan consecuencias negativas. Por ello, debiéramos aprovechar la infraestructura
tecnolbgica para ofrecer entretenimiento educativo. Aunque hay programas al respec-
to, se debe superar la idea de que la television comercial es contraria y excluyente de la
educativa. Es decir, retomar las ideas creativas que motivaron a Miguel Sabido en su
profesion.

De la vida cotidiana tenemos ejemplos de cémo las consecuencias positivas fomen-
tan a las personas a aprender conductas apreciadas, premiadas y reconocidas social y
culturalmente. Ademaés, permiten a los seres humanos adquirir informacién, conocimien-
tos y habilidades que pueden aprovecharse como parte de las estrategias de sustento
que se transforman en ganancias econémicas. De esta forma, el aprendizaje vicario esta
estrechamente relacionado con la capacidad que tienen los individuos para adaptarse a
un entorno ambiental, social, cultural, politico y econémico. Se parte de la idea de que el
mundo es dindmico y los procesos de aprendizaje social también deben serlo.

Por altimo, no basta con comprender cémo opera el aprendizaje vicario entre los
seres humanos. Por el contrario, puesto que se ha corroborado que este aprendizaje se
puede dividir operacionalmente en cuatro procesos, es indispensable fomentar la gene-
racion de estrategias para beneficio de la educacion formal y no formal. En los hogares
es importante que los infantes y jévenes tengan presentes modelos positivos y conduc-
tas apropiadas. En las escuelas se deben fomentar aprendizajes alternativos que sean
respaldados por profesionales. De esta forma, se tienden puentes entre el hogar y la
escuela, como instancias socializadoras del adecuado desarrollo humano.
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